
Hôtel « Savoy Hotel »
Bonjour
Je viens de m’apercevoir que vous avez effectué, un virement de 556.30 € sur ma carte bancaire le 3 juillet; mais en consultant mon compte courant, je ne pouvais pas voir le remboursement, car j’ai une carte à paiement différé, donc cette somme apparaitra sur mon relevé de compte qu’a partir du 2 aout. 
Veuillez m’excusé, pour l’envoi de ma lettre recommandée, datant du 15 juillet.
Elle à permit que vous ayez les justificatifs, concernant mon annulation de la réservation, dans votre hôtel. 
M’excusant de nouveau et vous remerciant, recevez mes salutations.
JUSTIN Floriane  
