Envoyer un message au vendeur
Commande n° 1903201002HOA45
Le 24/03/2019 19:17:58
Objet : Je n'ai pas reçu cette référence - Chargeur Secteur Kettler CYD-0900500E Bonne qualit - Neuf (AUC6030971168984)
*Votre message : (entre 50 et 2500 caractères) 
1500 caractères restants
Votre message au vendeur MAFIANUMERIQUE du 24/03/2019 à 19:17
L'article reçu n'est pas celui commandé. 

Code barre *193663* 

Le chargeur Secteur Kettler CYD- 0900500E Bonne qualité 
Article numéro 1021788 composé de : 1 x PSU 9V 1A Tip: 2.5mm x 12mm 

doit comporter une prise électrique pour la brancher sur une prise placée au mur. 

L'article que j'ai reçu n'a pas de prise éclectique, mais un embout qui ressemble à une prise comme un allume cigare dans une voiture. 
je ne peux pas utiliser le chargeur à la maison. 
dites moi si je peux recommander l'article comme le modèle de ma première commande. 
Que dois-je faire pour retourner l'article que je ne peux pas utiliser. 
Merci pour votre réponse. 
J'essaie de vous joindre une photo de l'article reçu 

Bonne réception 

JUSTIN Floriane 
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