Mme JUSTIN

Grand Villard 

39200 Villard sur Bienne

                                                                                A Editions Atlas

N / Ref: EDITIONS ATLAS / 5

Identifiant : 723475066/14/02555

Objet : Commande du 02/09/12

Jeux Astérix

Je suis très étonnée de recevoir un courrier de Association professionnelle de recherches et d’Etudes Contentieuse, car après avoir envoyé un courrier aux Editions Atlas j’attendais une réponse mais je n’ai rien reçu

J’ai reçu, le même jour 2 envois des Editions Atlas ; je les ai trouvés dans mon entrée, je ne sais même pas qui les a déposés (mais je suis sûr que ce n’est pas la poste, car la factrice serait rentrée pour me les donner) un paquet était daté du 20/01/13 et l ‘autre du 17/02/13 

Je n’ai jamais commandé cette collection, qui ne m’intéresse pas, je n’ai pas ouvert les paquets.

Je n’ai pas signé de document pour recevoir cette collection 

J’appelle votre démarche de la vente forcée  et mal honnête 

Le jour même je téléphonais aux éditions Atlas pour leur dire que je ne voulais pas cette collection il on donc arrêter les envois 

J’ai voulu renvoyer ces 2 paquets par la poste a refusé de me les prendre car ils n’avaient pas été distribués par eux.

Alors je vous ai fais un courrier pour vous avertir que je ne pouvais pas vous renvoyer ces envois et que je les tenais à votre disposition.

Vous pouvez prévenir votre livreur pour qu’il passe les chercher (il a bien su les déposer dans mon entrée sans m’avertir de son passage) il dois bien pouvoir venir les chercher 

De toute façon, je ne veux pas que ça m’occasionne des frais, car je vous le répète je n’ai rien commandée je n’ai rien signé 

Je n’ai jamais eu de réponse à mon courrier et personne n’est venu chercher les paquets 

Que dois-je faire ? 

Je ne veux pas payer ses envois, qui ne m’intéresse pas et que je n’ai jamais commandé 

Je n’ai pas ouvert les paquets

Je souhaite avoir une réponse à mon courrier  et je demande que vous accusiez réception de ma lettre  

