
Paris, le 25 janvier 1998

Monsieur,

J’ai acheté en décembre dernier un « pack Nomad ». Mon numéro d’appel est le 

06 68 51 38 11. 

Je remarque que mes correspondants ne peuvent pas me transmettre de messages  (SMS) sur mon terminal à partir de votre service Minitel « 3615 Bouguestelecom ». Cette fonction est pourtant décrite de manière explicite dans la notice « Nomad ». 

Je vous demande donc de me donner accès au plus vite à ce service, conformément à vos engagements, faute de quoi je déposerai une plainte auprès du Procureur de la République pour non respect du contrat de vente et publicité mensongère.

Bien à vous,

Jean-Jacques PEYRAUD

Bouygues-Télécom
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