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Cher Monsieur,














Je ne répondrai pas au questionnaire que vous venez de m’envoyer, car je le sais sans objet . Vous ne faites rien (à part des enquêtes clients) pour améliorer la qualité de votre service. J’en fais l’amère expérience depuis deux ans, auprès de votre concessionnaire (Paris 15e), auquel je réclame en vain … la facture d’achat de mon Pajero Pinin !. J’ai même adressé un courrier l’an passé (copie ci-jointe), à votre service commercial, sans le moindre effet.


Ma conclusion tient en trois mots : Plus jamais Mitsubishi !


Dommage, pace que j’aimais bien cette voiture…





Bien à vous,








 





Jean-Jacques Peyraud








